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ENCARGO A FUNDACION DO CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOXiAS DA INFORMACION
E AS COMUNICACIONS DE GALICIA PARA AS TAREFAS DE APOIO E DE XESTION ECONOMICA
PARA DESENVOLVEMENTO DA APLICACION DE GESTION EMPRESARIAL (AGE)

ANTECEDENTES

PRIMEIRO. A Fundacién do Centro de Investigacidn en Tecnoloxias da Informacién e as
Comunicacions de Galicia (en adiante Fundacién CITIC) ten como fins a contribucién ao
fortalecemento, potenciacidon, crecemento e mellora da competitividade do sector das
tecnoloxias da informacidén e as comunicacions de Galicia mediante o fomento da excelencia na
investigacion e a transferencia de tecnoloxia, asi como a producién, promocidn, asesoramento
e divulgacidon do cofiecemento, no campo das TIC, e a formaciéon de persoal experto no
devandito campo.

SEGUNDO. A Fundacién CITIC ven encargdndose da xestion técnica, econdmica e administrativa
de programas de xestidn baixo encargo da Universidade da Corufia (en adiante, UDC), contando
cunha axeitada estrutura organizativa, capacidade e cofilecemento especializado requiridos.

TERCEIRO. Para o desenvolvemento da Aplicacidon de Xestién do CITIC (en adiante AGE) a UDC
encargou a Fundacién CITIC tarefas de apoio e xestidn, incluindo o desefio, creacidn de guias de
usuario, xestiéon de incidencias, soporte e creacion de novas funcionalidades.

CUARTO. Segundo o artigo 7 bis dos seus Estatutos, a Fundacion CITIC é un medio propio
instrumental e servizo técnico da UDC, considerandose arelacion da Fundacion CITIC coa UDC,
para todos os efectos, de caracter interno, dependente e subordinado, e articuldndose a través
de encargos de obrigado cumprimento para a Fundacidn, de conformidade co previsto no artigo
32 da Lei de Contratos do Sector Publico (LCSP).

En consecuencia, o Reitor da UDC propdn a Fundacidn CITIC o seguinte,
ENCARGO DE XESTION

PRIMEIRO As actuacidns a realizar pola Fundacion CITIC obxecto do presente encargo, asi como
0s requisitos para as mesmas son a de dar apoio técnico, administrativo e econémico para a
realizacion das actuacions indicadas no Anexo I.

SEGUNDO. O presente encargo é competencia do Centro de Investigacién en Tecnoloxias da
Informacién e as Comunicaciéns da UDC que designa a D. Manuel Francisco Gonzalez Penedo,
como Direccién Técnica e por tanto responsable da calidade das actuaciéns que se
desenvolveran, asi como da xustificacidon técnica da actuacién ante a UDC.

TERCEIRO. O orzamento para a execucién do presente encargo ascende a CORENTA E SEIS MIL
EUROS (46.000,00€), repartido conforme o anexo Il. En cumprimento dos requisitos sinalados na
lexislacion vixente, o encargo esta eximido do imposto sobre o valor engadido (IVE).

CUARTO. O pagamento da cantidade estipulada realizarase previa xustificacion das tarefas
executadas e certificacién do gasto realizado e a emision da correspondente factura.
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Tarefas realizadas. Seran xustificadas cun informe/certificacion da Direccién Técnica

designada pola UDC onde consten as actuaciéns realizadas.

Certificacién do gasto. Todas as certificacions presentadas pola Fundacién CITIC 8 UDC

serdn conxuntas entre a Direccién Técnica e a xerencia da Fundacién CITIC. A/as
certificacidon/s serd/n emitida/s pola Fundacién CITIC cando lle sexa requirido pola
Direccién Técnica establecida na cldusula terceira do presente encargo. As certificaciéns
incluiran:

Gastos Directos:
e Representaran como minimo o 85% da contia do encargo indicada na cldusula
cuarta.
e Poderan estar formados por:
= Facturas de servizos externos ou subministracions.
= Gastos de persoal (ndminas, seguros sociais, indemnizacions). Se
xustificardan cos correspondentes custos mensuais, intensidades
dedicadas e custos asociados.
=  Honorarios
=  Gastos de desprazamento. Se xustificaran coas correspondentes follas
de gastos e xustificantes.
e Os custos deberdn estar vinculados coa realizacidén das actuacidns encargadas.

Gastos Xerais. Da contia indicada, e conforme @ encomenda xeral de servizos da UDC &
Fundacion CITIC, o importe dos gastos xerais serd do 15% do total do importe. Os gastos
xerais non requiriran xustificacion. Repartiranse tal como se indica de seguido:

o 7,5 % para a coordinacion.

o 2,5% para a secretaria técnica da Fundacion CITIC.

o 5% para a xestién econémica por parte da Fundacién CITIC.

Os gastos xerais indicados non requiriran xustificacién.

Outros ingresos. No caso de que a Fundacidn CITIC reciba ingresos vinculados ao presente
encargo, estes destinaranse a financiar a actividade encargada reflexando dita
circunstancia, ingresos recibidos, procedencia e balance final, na certificaciéon do encargo.

Factura. Emitida como documento para pagamento.

A Fundacion CITIC presentara as seguintes certificacidns: unha certificacion final segundo a
cldusula novena.

Dita certificacidn sera remitida en prazo e forma & drea responsable do encargo indicado
na cldusula segunda.

QUINTO. A Fundacidn CITIC conservara todos os xustificantes dos gastos certificados. A UDC
podera realizar as labores de inspeccidn, comprobacién ou seguimento que considerar oportuno
sobre 4 realizacion dos traballos do encargo.
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SEXTO. Nas suUas actuaciéns xerais, organizativas e de apoio para o desenvolvemento das
actuaciéns encomendadas, a Fundacion CITIC empregara o galego, para o que podera utilizar
para conformidade lingtiistica o Servizo de Normalizacién Linglistica da UDC.

SEPTIMO. A realizacién do encargo non supora a existencia dunha relacién funcionarial nin
laboral coa UDC do persoal da Fundacion CITIC dedicado ao proxecto.

OITAVO. E obriga da Fundacién CITIC e da UDC publicar este encargo na sta paxina web e no
correspondente perfil do contratante.

NOVENO. A vixencia do presente encargo rematara cando as actuaciéns obxecto do mesmo
sexan realizadas e debidamente xustificadas, en todo caso antes do 31 de outubro de 2025
sendo esta, polo tanto, a data limite para presentacién da ultima certificacién do encargo.

DECIMO. O presente encargo baséase no artigo 32 da LCSP tendo, polo tanto, un caracter
obrigatorio para a Fundacién CITIC quen debera aceptala e executala conforme &s instruciéns
técnicas e académicas dadas pola UDC, para a interpretacidon dos traballos encomendados e o
seguimento destes. En consecuencia corresponde 4 UDC, a través a través do departamento
indicado na clausula segunda, & interpretacion do presente encargo asi como resolver as
posibles discrepancias que puidesen xurdir na sua execucioén.

UNDECIMO. En cumprimento dos requisitos sinalados na lexislacién vixente, o encargo estd
eximido do imposto sobre o valor engadido (IVE).

Por todo o indicado,
ACORDASE

PRIMEIRO. Encargar 4 Fundacion CITIC as actuacions referidas no apartado segundo do presente
encargo relacionadas co desenvolvemento de AGE.

SEGUNDO. O orzamento para ditas actuaciéns ascende & cantidade CORENTA E SEIS MIL EUROS
(46.000,00¢€).

O citado importe financiarase con cargo a partida orzamentaria que se detalla a continuacion:
2024 0599 541A 6490008 (Proxecto MUS 806 Costes Indirectos)

Na Corufia, na data da sinatura dixital

O reitor da Universidade da Coruia
RICARDO JOSE CAO ABAD

32769018K Firmado digitalmente por

RICARDO JOSE 32769018K RICARDO
JOSE CAO (R: Q6550005))

CAO (R: Fecha: 2024.12.03
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ANEXO |

ACTIVIDADES OBXECTO DO ENCARGO

1. Creacion de Guias de Usuario
a. Descricion do Servizo:
i. Documentacién Detallada: Manuais e guias paso a paso.
ii. Titoriais en Video: Videos explicativos para facilitar a
aprendizaxe.
iii. Actualizacién Continua: Revisidn e actualizacién da
documentacién segundo novas funcionalidades.
b. Beneficios:
i. Facilita a adopcion da aplicacién.
ii. Reduce a necesidade de soporte técnico.
iii. Mellora a experiencia do usuario.

2. Xestion de Incidencias
a. Descricion do Servizo:
i. Rexistro e seguimento de incidencias.
ii. Prioridade de Incidencias: Clasificacién e resolucién segundo a
criticidade.
iii. Informes de Incidencias: Reportes periddicos sobre o estado e
resolucién de incidencias.
b. Beneficios:
i. Xestion eficiente de problemas.
ii. Transparencia no seguimento de incidencias.
iii. Mellora na satisfaccion do usuario final.

3. Soporte e Mantemento
a. Descricion do Servizo:
i. Soporte Técnico: Atencidn a consultas e resolucion de problemas
técnicos.
ii. Mantemento Preventivo: Actualizacidns regulares para asegurar
o correcto funcionamento da aplicacion.
iii. Mantemento Correctivo: Solucion de erros e fallos detectados
na aplicacion.
b. Beneficios:
i. Reducion de tempos de inactividade.
ii. Mellora continua do rendemento da aplicacion.
iii. Asistencia técnica especializada.
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4. Desenvolvemento de Novas Funcionalidades
a. Descricion do Servizo:
i. Analise de Requisitos: Identificacién de novas necesidades e
funcionalidades.
ii. Desenvolvemento e Implementacidon: Programacién e probas de
novas caracteristicas.

iii. Integracién Continua: Aseguramento da compatibilidade coas
funcionalidades existentes.
b. Beneficios:
i. Adaptacioén as necesidades cambiantes.
ii. Innovacion e mellora continua da aplicacién.
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ANEXO Il

TIPO GASTO ORZAMENTO

Gasto Directo 39.100,00 €
- Salarios e Seguridade Social 17.370,00 €
- Indemnizaciéns 730,00 €
- Honorarios 0,00 €
- Becas investigacion 0,00 €
- Desprazamentos e manutencién 500,00 €
- Servizos externos/Subministraciéns 20.000,00 €
- Inventariable/amortizacions 500,00 €
Gasto Indirecto 6.900,00 €

- Coordinacién Direccidn 3.450,00 €

- Secretaria Fundacion CITIC 1.150,00 €

- Xestion econdmica Fundacién CITIC 2.300,00 €

IMPORTE AMPLIACION 46.000,00 €
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